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TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE PAQUETES, BONOS Y PROMOCIONES. 

SERVICIOS MÓVILES PREPAGO 
 

 
El presente documento constituye los Términos y Condiciones aplicables a la oferta de servicios móviles prepago, paquetes, 
bonos y promociones, y tiene como finalidad establecer de manera clara y precisa el marco técnico-legal que regula la 
relación entre el usuario y el proveedor del servicio. Su alcance incluye la definición de derechos y obligaciones de las partes, 
las condiciones de acceso y uso, las limitaciones y restricciones, así como la protección de datos personales conforme a la 
legislación vigente. Este documento se complementa con las políticas de privacidad, los contratos de prestación de servicios 
y demás normatividad aplicable, y será de obligatorio cumplimiento para todos los usuarios que accedan a los servicios 
descritos. Para efectos de interpretación y reclamación, se establecen los canales de atención y comunicación, y se 
reconoce la vigencia territorial y temporal de las disposiciones aquí contenidas. El uso de los servicios implica la aceptación 
íntegra de estos Términos y Condiciones, así como el compromiso de respetar las disposiciones legales y técnicas que rigen 
el sector de telecomunicaciones en Colombia. 
 
La vigencia de los planes, paquetes o promociones ofrecidos por ANTATEL S.A.S. estará determinada exclusivamente por 
las fechas y condiciones expresamente señaladas en este documento. En caso de presentarse modificaciones, 
actualizaciones o cambios en los planes, paquetes, tarifas o promociones, ANTATEL S.A.S. incorporará dicha información 
directamente en el presente documento, el cual será comunicado oportunamente a los usuarios a través de los canales 
oficiales. La consulta y aplicación de las disposiciones contenidas en este documento será obligatoria para todos los 
usuarios mientras se encuentren vigentes. 
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Condiciones Generales 
 
Para adquirir y/o usar los productos y servicios de ANTATEL S.A.S., el usuario debe ser mayor de edad, conforme a 
lo establecido por la ley colombiana. El usuario debe contar con un equipo homologado en Colombia y que soporte 
tecnología de datos. El servicio de acceso a Internet se presta sin bloqueo a páginas web o aplicaciones, excepto 
aquellos sitios que por disposición legal estén prohibidos o restringidos. 
 
La aceptación de estas condiciones generales es requisito indispensable para el acceso y uso de los servicios. 
ANTATEL S.A.S. podrá modificar, actualizar o complementar las presentes condiciones en cualquier momento, 
informando oportunamente a los usuarios. Las modificaciones entrarán en vigor desde su publicación y serán 
aplicables a todos los servicios contratados con posterioridad a dicha fecha. 
 
El uso de los servicios contratados debe ser exclusivamente para satisfacer necesidades personales de comunicación. 
Está prohibido el uso indebido, la comercialización con fines de lucro o ilícitos, la reventa de servicios, o cualquier tipo 
de explotación comercial. ANTATEL S.A.S. podrá restringir, ajustar, desactivar o bloquear la línea móvil y dar por 
terminada la relación comercial en caso de incumplimiento. 
 
El valor de la SIM Card es de $10,000. La SIM está disponible en las oficinas de atención de ANTATEL S.A.S. y a través 
de la página web oficial: www.antatel.com. 
 
En caso de pérdida, hurto o cambio de tecnología de la SIM Card, el usuario podrá solicitar reposición en las oficinas 
de atención de ANTATEL S.A.S. o por los canales oficiales. El valor de reposición será el vigente al momento de la 
solicitud. La SIM Card no incluye saldos promocionales, pero los recursos vigentes antes de la pérdida, hurto o cambio 
serán trasladados a la nueva SIM Card, siempre y cuando se encuentren vigentes. 
 
Para activar la SIM Card y recibir atención al cliente, ANTATEL S.A.S. dispone de los siguientes canales: 
- Línea gratuita nacional: 01800 910 788 
- Línea desde móviles ANTA: *455 
- Página web: www.antatel.com 
 
El usuario se compromete a utilizar los servicios de manera responsable y conforme a la ley, absteniéndose de realizar 
actividades que puedan afectar la integridad de la red o de otros usuarios. Los usuarios tienen derecho a acceder a 
los servicios conforme a las condiciones aquí establecidas, así como a recibir información clara y veraz sobre los 
productos y promociones. Por su parte, ANTATEL S.A.S. se compromete a prestar los servicios de acuerdo con la 
normativa vigente y a garantizar la protección de los datos personales de los usuarios. 
 
La vigencia de tu paquete comienza a partir del momento en que éste es activado. 
 
Ten en cuenta que estos paquetes tienen su vigencia establecida, por lo que, si a la fecha de vencimiento tienes 
todavía recursos disponibles, estos se perderán. Si consumes todos los recursos de tu paquete, pero aún tienes saldo 

http://www.antatel.com/
http://www.antatel.com/
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a favor de recargas anteriores, podrás seguir navegando con la Tarifa Plena. Es decir, te damos la tarifa de 
navegación de $30 por MB. 
 
 
Importante: recuerda que los teléfonos inteligentes generan un alto consumo de datos, así no estés 
navegando, ejemplo: actualizaciones automáticas, aplicaciones activas en segundo plano, recepción de 
emails, juegos, etc. 
 
 
ANTATEL S.A.S. se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar estos Términos y Condiciones en cualquier 
momento y por cualquier motivo. Los términos y condiciones vigentes estarán publicados en 
https://www.antatel.com/terminos-y-condiciones. 
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Tarifas Generales 

Las siguientes tarifas aplican para los servicios móviles prepago de ANTATEL S.A.S. y estarán vigentes desde el 
11 de febrero de 2026 hasta el 30 de abril de 2026. Todas las tarifas incluyen IVA y pueden ser consultadas y 
actualizadas en cualquier momento en www.antatel.com/terminos-y-condiciones. 
 

Tarifas por demanda 
  

Llamadas a todo destino nacional $100 por minuto (el consumo se descuenta en segundos a $1.6) 

Mensajes de texto (SMS) $20 cada uno 

Navegación por demanda $30 por MB (el consumo se descuenta por KB del saldo de tu recarga) 

 
 
El servicio prepago está habilitado únicamente para consumo personal, no aplica para usuarios corporativos. El 
uso indebido, la reventa o explotación comercial de los servicios podrá dar lugar a la terminación del servicio y/o 
desactivación de la línea. Las tarifas y condiciones pueden ser modificadas por ANTATEL S.A.S. en cualquier momento, 
previa publicación en www.antatel.com/terminos-y-condiciones. 

 

Servicio de Portabilidad 

La portabilidad numérica permite a los usuarios cambiar de operador manteniendo su número telefónico. El proceso 
es gratuito y puede realizarse a través de los canales oficiales: página web y call center. Para iniciar la portabilidad, 
el usuario debe solicitar un NIP (Número de Identificación Personal), el cual será enviado por SMS. Una vez recibido el 
NIP, se debe activar la nueva SIM del operador y completar el proceso siguiendo las instrucciones proporcionadas. 
 
La solicitud de portabilidad una vez iniciada, no puede ser cancelada, salvo que sea un fraude y que esté dentro de 
las 24 horas de ejecución de la solicitud. El trámite de portabilidad no tiene costo, pero si aplicará un cargo por la 
adquisición de la SIM Card. conforme a la regulación vigente, si la solicitud de la portabilidad se realiza entre las 8:00 
a.m. y las 4:00 p.m., de un día hábil, la activación se  hará efectiva al día siguiente. 
 
Al portar su línea, el usuario accede a las tarifas y promociones vigentes en el momento de la portación, garantizando 
así los beneficios actuales ofrecidos por el operador. 

 

 

  

http://www.antatel.com/terminos-y-condiciones
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Bonos complementarios 

Con el objetivo de brindar mayores beneficios a nuestros usuarios, ofrecemos bonos complementarios que permiten 
el uso de aplicaciones de mensajería instantánea como WhatsApp y Facebook Messenger, sujetos a las siguientes 
condiciones: 
 

 
Restricciones y Beneficios de chat en redes sociales 

  
Red Social Funcionalidades Incluidas Funcionalidades no incluidas 

WhatsApp 

- Envío y recepción de 
mensajes tipo texto. 

- Envío y recepción de notas 
de voz. 

- Envío y recepción de 
stickers. 

- Envío y recepción de 
contactos. 

- Crear y unirse a grupos de 
WhatsApp 

- Envío y recepción de 
estados. 

- Actualizaciones en el perfil. 

- Llamadas de voz o videollamadas.  
- Descargar y actualizar aplicación WhatsApp. 
- Envío y recepción de GIFs. 
- Envío y recepción de fotos. 
- Envío y recepción de videos. 
- Envío y recepción de contenido multimedia de una 

única visualización. 
- Invitar a amigos a unirse a WhatsApp. 
- Acceso a links de terceros. 
- Cualquier otra funcionalidad que no esté incluida 

en el apartado de Funcionalidades Incluidas. 

Facebook 
Messenger 

- Envío y recepción de 
mensajes tipo texto. 

 

- Llamadas de voz o videollamadas.  
- Envío y recepción de archivos. 
- Envío y recepción de fotos. 
- Envío y recepción de videos. 
- Envío y recepción de audios 
- Cualquier otra funcionalidad que no esté incluida 

en el apartado de Funcionalidades Incluidas. 

. 
 
* La vigencia de la oferta inicia el 11 de febrero de 2026 hasta el 30 de abril de 2026. 
* La activación de estos bonos estará condicionada a la duración del paquete que contemple la funcionalidad correspondiente, o a la 
existencia de una promoción que habilite su aplicación. 
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Restricciones y Beneficios Redes Sociales WhatsApp, Facebook e Instagram 
 

Vigencia Misma vigencia del paquete en el cual se encuentre ofertado. 

Restricciones 
Solo incluye funcionalidad de usar las Apps para redes sociales, no incluye funcionalidad 

agregada como por ejemplo descargas o actualizaciones de la aplicación. 

Descripción Funcionalidad incluida WhatsApp 
 

Funcionalidad NO incluida WhatsApp 
 

● Envío y recepción de mensajes tipo 
texto. 

● Envío y recepción de notas de voz. 
● Envío y recepción de fotos, 

documentos y videos. 
● Envío y recepción de stickers. 
● Envío y recepción de contactos. 
● Crear y unirse a grupos. 
● Publicar y responder estados (texto, 

foto y video). 
● Realizar cambios en el perfil.  
● Llamadas de voz. 
● Video llamadas; incluye compartir la 

ubicación de contactos. 

● Acceso a links o URL que remitan o redireccionen a sitios 
por fuera de la aplicación, como por ejemplo YouTube, 
Instagram u otros. La aplicación y la descarga de esta. 

● Envío de GIF. 
● Consultar la ubicación de contactos . 
● Descargar y actualizar WhatsApp. 
● Todo lo demás que no se especificó en el ítem Incluido. 

 Funcionalidad incluida Facebook 
Messenger 

Funcionalidad NO incluida Facebook 

 ● Visualizar tu perfil ,y las historias 
personales y de tus amigos. 

● Publicar fotos y videos en tu perfil 
personal o en las historias utilizando 
la aplicación oficial de Facebook. 

● Reaccionar y comentar tus 
publicaciones y las de tus amigos. 

● Visualizar tus publicaciones (fotos y 
videos) o la de tus amigos, así como 
los comentarios que se realicen en 
estas publicaciones. 

● Reproducir videos alojados en 
Facebook, no incluye los que 
direccionen a una aplicación o 
servicio distinto a Facebook. 

● Enviar mensajes a través de la 
aplicación a cualquier persona o 
grupo que haga parte de Facebook 
MSN. 

● La descarga de la aplicación. 
● El redireccionamiento a links o URL externos a la 

aplicación que sean abiertos desde Facebook, aun, si el 
enlace ha sido compartido a través de este medio en un 
post o mensaje de algún amigo o de un grupo de 
Facebook. 

● El redireccionamiento a redes sociales como Instagram, 
Twitter, WhatsApp, Tik Tok, etc. 

● Descargas ni actualizaciones dentro de las aplicaciones, 
el beneficio incluido es solamente para los consumos de 
datos efectuados en Facebook, no en navegadores de 
internet o aplicaciones similares. 

● Hacer video llamada o transmitir en vivo. 
● La carga y descarga de fotos fuera de la aplicación 

oficial de Facebook; como por ejemplo cargar fotos para 
Instagram o enviarlas por WhatsApp. 

● Cualquier otra funcionalidad que no se encuentre 
detallada y taxativa en los ítems que si incluye y que 
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● Recibir notificaciones de la 
aplicación oficial de Facebook. 

corresponda a funcionalidades nuevas o adicionales 
habilitadas por Facebook. 

 Funcionalidad incluida Instagram 
 

Funcionalidad NO incluida Instagram 
 

 ● Visualizar tu perfil y las historias 
personales o de tus seguidores y 
seguidos. 

● Publicar fotos y videos en tu perfil 
personal o en las historias utilizando 
la aplicación oficial de Instagram. 

● Reaccionar con ♥(Me gusta) y 
comentar tus publicaciones y la de 
tus seguidores y seguidos. 

● Visualizar tus publicaciones (fotos y 
videos) o la de tus seguidores y 
seguidos, así como los comentarios 
que se realicen en estas 
publicaciones. 

● Reproducir videos alojados en 
Instagram, no incluye los que 
direccionen a una aplicación o 
servicio distinto a Instagram. 

● Enviar mensajes directos a través de 
la aplicación a cualquier persona o 
grupo que haga parte de Instagram. 

● Recibir notificaciones de la 
aplicación oficial de Instagram. 

● La descarga de la aplicación. 
● El redireccionamiento a links o URL externos a la 

aplicación que sean abiertos desde Instagram, aun, si el 
enlace ha sido compartido a través de este medio en un 
post o mensaje de algún seguidor o seguido o de un 
grupo de Instagram. 

● El redireccionamiento a redes sociales como Facebook, 
Twitter, WhatsApp, Tik Tok, etc. 

● Descargas ni actualizaciones dentro de las aplicaciones, 
el beneficio incluido es solamente para los consumos de 
datos efectuados en Instagram, no en navegadores de 
internet o aplicaciones similares. 

● Hacer video llamada o transmitir en vivo. 
● La navegación en Instagram Reels. 
● La navegación IGTv. 
● La carga y descarga de fotos fuera de la aplicación 

oficial de Instagram; como por ejemplo cargar fotos 
para Facebook o enviarlas por WhatsApp. 

● Cualquier otra funcionalidad que no se encuentre 
detallada y taxativa en los ítems que si incluye y que 
corresponda a funcionalidades nuevas o adicionales 
habilitadas por Instagram. 

 
* La vigencia de la oferta inicia el 11 de febrero de 2026 hasta el 30 de abril de 2026.* La activación de estos bonos estará condicionada 
a la duración del paquete que contemple la funcionalidad correspondiente, o a la existencia de una promoción que habilite su 
aplicación.  
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Canales (medios) de Venta 
 
La adquisición de paquetes prepago y la realización de recargas de ANTATEL S.A.S. se efectúan exclusivamente a 
través de los canales de venta autorizados, conforme a la normativa vigente y los lineamientos regulatorios 
aplicables. Los canales habilitados para tales efectos son:  
 
- Portal Web: compras directas en la página web oficial www.antatel.com 
- Puntos físicos autorizados, incluyendo agentes de venta y oficinas de atención al público 
- Puntos de recaudo: Gana, Efecty, y Corresponsal Bancolombia.  
 
Los pagos digitales u online deberán ser realizados por el titular del medio de pago, siguiendo estrictamente las 
instrucciones de la pasarela bancaria o del sistema de pago establecido. La confirmación de la aplicación de la recarga 
o activación del paquete comprado se efectúa mediante un mensaje de texto (SMS). Además, el titular del medio de 
pago recibirá en su correo electrónico el comprobante de la transacción realizada. 
 
Las recargas tendrán una vigencia definida de acuerdo con las condiciones particulares del producto, y en caso de 
saldo a favor, el usuario podrá disponer del mismo efectuando una nueva recarga dentro del plazo establecido. Toda 
la información relativa a condiciones, vigencia, promociones y canales de venta se encuentra disponible para consulta 
en la página web oficial. Para información adicional, el usuario podrá comunicarse a la línea gratuita nacional 01800 
910 788 o al *455 desde una línea ANTA, en cumplimiento de los derechos de información y atención al usuario 
reconocidos por la regulación sectorial vigente. 
 

Información de Recargas 
 
Para acceder y utilizar el servicio móvil prepago, el usuario deberá realizar recargas de saldo a través de los canales 
autorizados por ANTATEL S.A.S., los cuales incluyen puntos físicos de venta, plataformas digitales y portal web oficial. 
El valor de la recarga, así como los beneficios, promociones y vigencia de cada recarga, serán informados 
previamente al usuario y estarán disponibles en los medios oficiales del Comercializador. 
 
 
Las recargas cuentan con una vigencia definida de hasta 60 días, contados desde el momento de la confirmación de 
la transacción. Sin embargo, pasados los días de vigencia de la recarga y si el usuario tiene saldo a favor, podrá 
utilizarlo, siempre que realice una nueva recarga durante los 30 días calendario siguientes para usar el saldo inicial. 
 
Si tienes saldo vigente y deseas activar uno de los paquetes disponibles, puedes hacerlo mediante el menú USSD 
marcando desde tu línea ANTA al *555# y tecla llamar. También puedes hacer la activación desde el portal 
clientes.antacel.co. 

 

  

http://www.antatel.com/
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Medios de Recarga 

Los usuarios del servicio disponen de múltiples medios para realizar recargas a sus líneas móviles. A continuación, se 
indican los códigos de convenio correspondientes para efectuar recargas en cada una de las redes autorizadas. 
Recuerda que debes informar al funcionario de la red de recaudo que vas a realizar una recarga utilizando el código 
de convenio y la referencia de pago. 
 

• Gana:  
o Convenio número: 260 
o Referencia de pago: 225 + tu número celular. Ejemplo 2253336045000 

• Efecty:  
o Convenio número: 110342 
o Referencia de pago: 225 + tu número celular. Ejemplo 2253336045000 

• Corresponsales Bancolombia: 
o Convenio número: 54245 
o Referencia de pago: 225 + tu número celular. Ejemplo 2253336045000 

• WesternUnion: 
o Convenio número: 110342 
o Referencia de pago: 225 + tu número celular. Ejemplo 2253336045000 

 

* El valor mínimo permitido a recargar es $10,000, el valor máximo permitido por recarga es $100,000 
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Paquetes Prepago Mixto 
 
Los presentes planes o paquetes corresponden a servicios de duración determinada y disponen de recursos 
específicos en cuanto a capacidad de voz, datos y mensajes de texto. Dichos paquetes no son autorenovables; por 
lo tanto, una vez finalizado el periodo de activación o agotados los recursos incluidos, el usuario deberá realizar la 
activación de un nuevo paquete a través del menú interactivo USSD, o mediante la página web clientes.antacel.co. 
La activación de cualquier paquete estará condicionada a la existencia de saldo suficiente para cubrir el importe 
correspondiente, conforme a lo establecido en las disposiciones regulatorias aplicables. 
 
En caso de no contar con saldo disponible, el usuario podrá realizar una recarga, permitiendo así la activación de 
nuevos paquetes o servicios conforme a las condiciones vigentes. 
 

Nombre 
Comercial 

Duración  
(hasta) 

Voz 
(TDN) 

SMS 
(TON) 

Capacidad 
Datos 

Incluye 
RRSS 

WhatsApp, 
Facebook 

e 
Instagram 

Incluye Chat 
RRSS Chat 

WhatsApp + 
Facebook 

Messenger 

Valor 
Mensual 

Datos 10G + voz  
x1 Semana 

7 días Ilimitado Ilimitado 10 GB NO NO $ 30,000 

Datos 20G + voz  
x1 Mes 

30 días Ilimitado Ilimitado 20 GB NO NO $ 35,000 

Datos 50G + Voz 
x2 Meses * 

60 días Ilimitado Ilimitado 50 GB NO NO $ 80,000 

Redes sociales + 
Voz  

x1 Mes 
30 días Ilimitado Ilimitado 0 SI NO $ 25,000 

Chat Whatsapp + 
Facebook 

Messenger  
x1 Mes * 

30 días 0 0 0 NO SI $ 15,000 

Chat Whatsapp + 
Facebook 

Messenger  
x7 días * 

7 días 0 0 0 NO Si $ 5,000 
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Nombre 
Comercial 

Duración  
(hasta) 

Voz 
(TDN) 

SMS 
(TON) 

Capacidad 
Datos 

Incluye 
RRSS 

WhatsApp, 
Facebook 

e 
Instagram 

Incluye Chat 
RRSS Chat 

WhatsApp + 
Facebook 

Messenger 

Valor 
Mensual 

Plan ilimitado Solo 
persona Jurídica 

1 Mes Natural Ilimitado Ilimitado Ilimitado NO NO $110,900 

100G + Voz 
1 Mes  
Natural 

Ilimitado Ilimitado 100 GB NO NO $ 95,900 

70G + Voz 1 Mes Natural Ilimitado Ilimitado 70 GB SI NO $ 60,000 
35G + Voz 1 Mes Natural Ilimitado Ilimitado 35 GB SI NO $ 40,000 
25G + Voz 1 Mes Natural Ilimitado Ilimitado 25 GB SI NO $ 30,000 

Paquete Chat 
Redes Sociales 

1 Mes Natural 0 0 0 NO SI $ 15,000 

Paquete Redes 
Sociales 

1 Mes Natural 0 0 0 SI NO $ 25,000 

 
* Los paquetes “100G + Voz”, ”70G + Voz”, ” 35G + Voz”, ” 25G + Voz”, “Paquete Chat Redes Sociales”, “Datos 50G + Voz x2 Meses”, 
“Chat WhatsApp + Facebook Messenger x1 Mes” y “Chat WhatsApp + Facebook Messenger x7 días” están disponibles para su activación 
únicamente a través de la página web www.antatel.com o en una oficina de atención al cliente. 
 
* La duración del paquete estará sujeta a la vigencia máxima en tiempo o a la disponibilidad de recursos asignados, lo que primero 
ocurra. Es decir, el paquete se dará por finalizado cuando se alcance el límite temporal establecido o cuando se agoten los recursos 
incluidos, según lo que suceda antes. 
 
* Paquetes que incluyen RRSS aplican los Términos y Condiciones del Bono complementario “Restricciones y Beneficios Redes Sociales 
WhatsApp, Facebook e Instagram”. Asimismo, los paquetes que incluyen Chat RRSS están sujetos a los Términos y Condiciones del bono 
complementario “Restricciones y Beneficios de chat en redes sociales”, establecidos en este documento. 
 
* La vigencia de la oferta inicia el 11 de febrero de 2026 hasta el 30 de abril de 2026. 

Paquetes Prepago Solo Voz 
 
 

Nombre Comercial Duración 
(hasta)  

Voz 
(TDN) 

SMS 
(TON) 

Capacidad 
Datos 

Incluye 
RRSS 

Incluye Chat 
RRSS 

Valor Mensual 

Voz ilimitada  
x1 Semana 

7 días Ilimitado Ilimitado 0 NO NO $ 30,000 

Voz ilimitada  
x1 Mes 

30 días Ilimitado Ilimitado 0 NO NO $ 35,000 

Voz ilimitada  
x3 Meses * 

90 días Ilimitado Ilimitado 0 NO NO $ 80,000 

 
* El paquete “Voz ilimitada x3 Meses” está disponibles para su activación únicamente a través de la página web www.antatel.com o en 
una oficina de atención al cliente. 
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* La duración del paquete estará sujeta a la vigencia máxima en tiempo o a la disponibilidad de recursos asignados, lo que primero 
ocurra. Es decir, el paquete se dará por finalizado cuando se alcance el límite temporal establecido o cuando se agoten los recursos 
incluidos, según lo que suceda antes. 
 
* La vigencia de la oferta inicia el 11 de febrero de 2026 hasta el 30 de abril de 2026. 
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Promociones de Fidelización 
 
En esta sección encontrará información sobre las promociones vigentes, sus condiciones de aplicación y los beneficios 
exclusivos que ANTATEL S.A.S. ofrece a sus usuarios. Las promociones están diseñadas para brindar mayor valor y 
flexibilidad, permitiendo acceder a servicios adicionales, y descuentos especiales. Consulte periódicamente esta 
sección para conocer las novedades y aprovechar las oportunidades disponibles. 

 

Servicio móvil incluido en la tarifa de tu servicio fijo 

Te presentamos nuestra promoción exclusiva que incorpora el servicio móvil como parte de la tarifa de tu servicio 
fijo. Para acceder a esta promoción debes ser un usuario activo de servicio fijo residencial o comercial, o estar 
contratando un servicio nuevo durante la vigencia de esta campaña. 
 
El servicio móvil a incluir junto con tu servicio fijo dependerá del servicio fijo contratado, consulta la siguiente tabla 
para validar cuál paquete puedes activar sin valor agregado. 
 

 Internet 800 Megas + TV Internet 1 Giga Internet 1 Giga + TV 
Paquete recurrente mensual 

incluido 
25G + Voz 70G + Voz 100G + Voz 

Líneas móviles incluidas para 
activar 

Hasta 1 Hasta 1 Hasta 1 

Valor mensual de la promoción $0 $0 $0 

 
*La SIM card se entregará gratuitamente al momento de aplicar esta promoción. 
* La SIM card podrá activarse con los datos de un titular distinto al del servicio fijo; sin embargo, la renovación de los recursos 
asignados al paquete móvil estará condicionada a que el servicio fijo permanezca activo y al día en su facturación mensual. 
* La vigencia de esta promoción inicia el 11 de febrero de 2026 hasta el 30 de abril de 2026. 
 

Características de los paquetes móviles incluidos en la tarifa de tu servicio fijo 

Nombre Comercial Duración 
(hasta)  

Voz 
(TDN) 

SMS 
(TON) 

Capacidad 
Datos 

Incluye 
RRSS 

Incluye Chat 
RRSS 

Valor Mensual  

25G + Voz 1 Mes Natural Ilimitado Ilimitado 25 GB SI NO $ 30,000 
70G + Voz 1 Mes Natural Ilimitado Ilimitado 70 GB SI NO $ 60,000 
100G + Voz 1 Mes Natural Ilimitado Ilimitado 100 GB NO NO $ 95,900 

* La vigencia de esta promoción inicia el 11 de febrero de 2026 hasta el 30 de abril de 2026. 
 


